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PERFIL PROFESIONAL

Ingeniería comercial en Universidad Federico Santa María, Campus Vitacura.

Técnico en Mecánica Industrial Liceo Politécnico de Cura cautín, profesional de Supermercados con catorce años de experiencia en Retail. Pro activo, se destaca por su metodología en planificar su gestión orientada al cumplimiento de los objetivos, buen manejo y motivación enfocado al servicio del Cliente interno y externo, iniciativa, responsabilidad y compromiso laboral. Manejo de recursos humanos. Vasta trayectoria y constante 











EXPERIENCIA PROFESIONAL

CONTRUCTORA UPC S.A. (Uriarte-Pérez Cotapos)

Abril  a Septiembre de 2013. Jefe Administrativo y de bodega. Encargado de controlar los recursos humanos y logísticos, donde se debe gestionar la contratación de personal su seguridad  y mantener el buen ambiente laboral, designado también para la gestión de pedidos de materiales, control de bodegas, recepción de productos, gestión de pago a proveedores 

[bookmark: _GoBack]SUPERMERCADO UNIMARC. Julio del 2009 - Abril 2013, Jefe de Operaciones, Subadministrador, contraloria (Rendic Hermanos) Área Comercial y seguridad. Encargado de controlar los recursos designados por la empresa. Comerciales (ventas, inventarios, control de cajas, procesos productivos, logísticos y administrativos, servicio al cliente internos y externos, recepción y despacho) seguridad (control y monitoreo de cámaras de seguridad). Administración de Recursos Humanos entre 20 y 100 personas. Mi labor es administrar los recursos del supermercado. También trabajo en proyectos pro-mejoras para la administración existente y eventos de gestión relacionados con la implementación de nuevas técnicas Administrativas y relaciones públicas. Interlocutor válido para la gestión Inter-empresa y proveedores de servicios. Supervisión y planificación de proyectos y su implementación en el ambiente de explotación y la administración del personal a cargo. 

SUPERMERCADOS JUMBO. Noviembre de 2005 – Junio 2009, supervisor de cajas, Jefe de Cajas. Encargado de planificar, controlar y supervisar al personal a cargo, donde el objetivo final es mejorar y dar una buena atención a los clientes.


		
SUPERMERCADOS PUERTO CRISTO. Enero de 1999 Agosto 2005. Jefe de operaciones. Encargado de controlar los recursos y tareas designadas por la empresa, gestionando además los proyectos designados por ella,  así mejorando los estándares de atención que se entregan día a día a nuestros clientes.
Jefe de cajas. Control y supervisión de los recursos designados para la venta por cajas, salida de mercaderías, control del personal para lograr el funcionamiento correcto y la buena atención de nuestros clientes.  Encargado de Bodega. Control y Supervisión de Logística para la cadena. Manejo de personal, Interlocutor con proveedores. Coordinación de ingreso y egreso de productos.





FORMACIÓN ACADÉMICA

Educación Básica		
Desde 1985 a 1993		: Completa,  escuela E 254 de Cura cautín
Educación Media		
Desde 1994 a 1997		: Completa, Liceo Politécnico de cura cautín 
Universitaria			: Universidad Federico Santa María. Ingeniería Comercial ( Congelado)

Capacitación de Recursos Humanos y Administración de Bodega en Constructora UPC por Entidades Especializadas.
Capacitación permanente en dependencias de Unimarc por entidades especializadas de la empresa.
Capacitación Atención al cliente supermercados Jumbo

HERRAMIENTAS DE SOFTWARE
Sistemas operativos:
Microsoft Windows 2000,  XP, Vista,  Windows 7 a nivel avanzado
Windows 8 nivel básico
Sistemas Apple como OS X Mountain Lion nivel básico, ios para iphone Ipad y ipod nivel avanzado
Linux nivel básico
Aplicaciones:
SAP profesional nivel 4 y 6 avanzado
AS400 avanzado
Office versiones 2000, 2003, 2007, 2010
Word, nivel medio
Excel, nivel medio
Power point, nivel medio
Outlook, avanzado
Compresores de archivos
Navegadores ; Explorer, Firefox, opera, crome 
Iconstruye
Solomon


DATOS PERSONALES
Nacionalidad	:	Chilena
Fecha de Nacimiento	:	13 de Julio de 1979
Estado Civil 	:	Soltero. 1 hijo
Situación Militar	:	Al día
Licencia de conducir	: B y C
								Atte.
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